Obchodni podminky

I. Kontaktni ddaje

Nazev eshopu: www.tonersyp.cz
Provozovatel: TONERSYP s.r.o.

Sidlo: Lafayettova 42/14, 779 00 Olomouc
IC: 03512886

DIC: CZ03512886

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 60227, dne 19. 11.
2014

Spolecnost zastupuij:
Mgr. Radoslav Kulla - jednatel
Mgr. Michal Precechtél - jednatel

Telefon: +420 778 207 307
E-mail: obchod@tonersyp.cz
Kontaktni adresa a adresa provozovny: Lafayettova 42/14, 779 00 Olomouc

Provozni doba: pondéli, streda: 8:00-17:00, Gtery, Ctvrtek: 8:00-16:00, patek: 8:00-15:30, poledni
prestavka:12:00-12:30.

Prodavajici se vzdy pokusi na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat
neprodlené, nejpozdéji ve Ih(ité dvou pracovnich dn(.

Il. Uzivatelsky Gcet

Kupujici mze provést objednavku ze svého uzivatelského Gctu. ZaloZeni uzivatelského Gctu ale neni pro
vytvoreni objednavky nezbytné.
Kupujici je povinen pfi zalozeni Gctu i vytvareni objednavky povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=880742&typ=PLATNY

Gdaje o jeho osobé. V pripadé, kdy kupujici uvede nelplné, neaktualni nebo chybné Gdaje a to zplsobi
napr. nemoznost doruceni zbozi, odpovida za to kupujici.

Prodavajici mGze poskytnout registrovanym uzivatelim s uzivatelskym G¢tem vyhodnéjsi podminky
nakupu, které jsou dostupné

I1l. Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné vsech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladd na doruceni zbozi.

Informace o prijimanych zplsobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v
zavislosti na zplsobu platby, vyjma dobérecného.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani na tcet kupujiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez pisemné formeé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gcinky.

Prevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfrijeti nabidky.
Naklady na pfipojeni a komunikaci s prodavajicim se nelisi od zakladni sazby a kupujici je nese sam.

Nékteré produkty oznacené jako ,Servisni dil” nejsou urcené spotrebitel(im, ale pouze odbornikiim. |
kupujici - spotrebitel si tyto produkty m(ze zakoupit a objednat, ale prodavajiciho ho pfi nakupu dlrazné
doporucuje, Ze je treba s nimi nakladat s odbornymi znalostmi, coZ kupujici potvrzuje objednanim daného
produktu.

IV. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadijinou Ihdtu k dodani. Informace o datu doruceni jednotlivych produktl jsou
spolu s informacemi o skladové dostupnosti uvedeny na strance produktu. Kupuijici je povinen zbozi


https://www.tonersyp.cz/vyhody-registrace-15lp
http://www.tonersyp.cz/vse-o-nakupu

prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pri prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, doruci prodavajici spolu se zbozim,
nebo je v elektronické formé (emailem) zasle ihned po prevzeti zboZi, nejpozdéji do dvou dnd od prevzeti

zbozi kupujicim.
VVeskeré informace ohledné moznosti doruceni jsou k dispozici zde.

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé, je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni
za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K& maximalné vsak 300,- K¢, Prodavajici je opravnén poté, co
kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou primérenou |h{itu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z déivodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén v{ci kupujicimu
zapocist na vytézek prodeje.

V.. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Tento clanek se vztahuje pouze na kupujiciho, ktery je spotrebitel, tedy clovék, ktery uzavira smlouvu
mimo ramec své podnikatelské, vydélecné nebo obdobné cinnosti.

Kupujici - spotrebitel mizZe odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena Ih(ta je uréena k tomu,
aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Rozhodne-li
se spotrebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy ucinit jakymkoliv jednoznacnym
prohlasenim vici prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od:

1. prevzeti zbozi, jde-li o kupni smlouvu,

2. prevzeti posledni dodavky zbozi, jedna-li se o smlouvu jejimz predmétem je dodani nékolika druh(
zbozi nebo casti,

3. prevzeti prvni dodavky zbozi, jedna-li se o smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana

dodavka zbozi.

Doporucujeme tak ucinit pisemnou formou na adresu provozovny prodavajiciho, ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho objednavky(@tonersyp.cz. Kupujici nemusi uvadét dvod, pro ktery od

smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu i cislo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.

Kupuijici - spotrebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, ktery

je k dispozici ke stazeni zde. \/ pfipadé odstoupeni od smlouvy prostfednictvim vzorového formulare,


http://www.tonersyp.cz/vse-o-nakupu
mailto:objednavky@tonersyp.cz
http://www.tonersyp.cz/pagedata/ckfinder/files/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy-tonersyp-cz-tel.docx
http://www.tonersyp.cz/pagedata/ckfinder/files/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy-tonersyp-cz-tel.docx

potvrdi prodavajici spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé jeho prijeti.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit castku plné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladdm na
jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho
prijal. Prodavajici vrati spotrebiteli penézni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel
souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplsobu dodani
zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z nich. Naklady na vraceni zbozi zpét

prodavajicimu nese kupujici.

Nejpozdéji do 14 dnd je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi by
mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Byla-li spotfebiteli poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli niceho
povinen, s vyjimkou pripadné Ghrady pomérné casti sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni, pokud podnikatel s plnénim zacal jesté pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni na zakladé
vyslovné zadosti spotrebitele. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi spotrebitel podnikateli

pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.

Prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Vraci-li kupujici zbozi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vySe uvedené platby do 14
dn od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zbozi poskozeno, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni
hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou castku.

Pokud otevrenim inkoustové naplné z ochranného obalu dojde k jejimu poskozeni a vyschnuti barvy,
nemusi prodavajici odstoupeni od smlouvy uznat, nebot' takové zbozi bude povazovano za poskozené,
kdy spotrebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy nesveédci.

\/ pripadé kompatibilnich anebo renovovanych toner( se zbozi stava pouzitym okamzikem odtrzeni
prepravni pojistky (pasky) nebo vloZenim do tiskarny. ProtoZe odtrzeni prepravni pojistky prekracuje
meze vyzkouseni a prohlédnuti zbozi jako by to spotrebitel ucinil fyzicky v prodejné, nema ani v takovém
pripadé narok na odstoupeni od smlouvy.

\/ pfipadeé originalnich toner( jiz neni mozné po vybaleni toneru z obalu zgjistit jeho neznehodnoceni a
neporuseni, a proto i v takovych pripadech nemusi byt spotrebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy
priznano.



Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit

1. usmluv o dodavce digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici za podminky, ze ke
splnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim [hdty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy;

2. usmluv o poskytovani sluzeb za podminky, ze ke splnéni doslo s predchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

3. usmluv o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vUli podnikatele a k némuz mdze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy;

4. usmluv o dodavce zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

5. usmluv o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s
jinym zbozim;

6. usmluv o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvod( jej neni mozné vratit;

7. usmluv o dodavce zvukovych &i obrazovych nahravek nebo pocitacovych program(, porusil-li
kupujici jejich plivodni obal;

Prodavajici poskytne spotrebiteli vzorové pouceni o pravu na odstoupeni (ke stazeni zde).

VI. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy prodavajicim

Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pred odeslanim zbozi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno
za chybnou cenu. V takovém pfipadé musi zakaznika o spravné cené informovat a ten musi s Gpravou
ceny souhlasit. V opacném pripadé nedojde k uzavreni kupni smlouvy a objednavka bude prodavajicim
stornovana.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim zboZi, pokud neni objektivné
schopen z dlivodl na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi ve [h(ité prfimérené okolnostem a/nebo
pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozornuje, ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zbozi nebo cené.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred dodanim zboZi, pokud neni objektivné
schopen z dlivod( na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi ve Ih(ité primérené okolnostem a/nebo
pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.
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Prodavajici zaroven kupujiciho upozornuje, ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skute¢né identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zboZzi nebo cené.

VIl. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost p¥i prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému Gcelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jingm zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna
se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mlze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku
narok na bezplatné odstranéni vady nebo na priméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci

bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy m{iZe kupujici pozadovat

vraceni kupni ceny v pIné vysi.
Béhem 12 mésicll od prevzeti zbozi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé
zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mire dosavadniho pouZivani

nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi

.o

cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pfipadech pravo na primérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

\/ této Ih(té maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZzadovat u vady, ktera znamena

podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

» odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;



» bezplatné odstranéni vady opravou;
» pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

= vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou

¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu z kupni ceny.

\/yskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo ctvrta
pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit
pravo na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k

pouziti.
U vybraného zboZi m(Zze prodavaji nabidnout kupujicimu rozsifenou smluvni zaruku.

VIIl. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni tdaje,
popis zavady a pozadavek na zp(lsob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
i

odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujic
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném

poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi
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od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici preda ¢i doruci zbozi prodavajicimu nebo do mista
urceného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. ZboZzi by mélo byt pfi preprave
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt cisté a kompletni.

.o

Prodavajici je v pripadé, kdy je kupujicim spotrebitel, povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich
dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih{ité sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyridi v pfipadé, kdy je kupujicim spotrebitel, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi
od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihaty ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy,.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

.o

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu — spotfebiteli nahrada Gcelné vynalozenych nakladd.

Kupujici — podnikatel nema narok na nahradu nakladd vynalozenych v souvislosti s reklamacnim rizenim.

IX. Ochrana osobnich adaju

Spravcem osobnich Gdajd poskytnutych za Gcelem plnéni predmétu smlouvy je prodavajici.

Identifikacni a kontaktni Gdaje spravce
Spolecnost: TONERSYP s.r.o.

Sidlo: Lafayettova 42/14, 779 00 Olomouc
IC: 03512886

DIC: 203512886

Telefon: 778 207 307



E-mail: obchod@tonersyp.cz

Kontaktni adresa: Lafayettova 42/14, 779 00 Olomouc

Ucel zpracovani, rozsah osobnich Gdajt a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, Ze pro Gcely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné pinéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a pfipadného feseni prav z vadného plnéni (reklamaci)
spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné

narizeni o ochrané osobnich (dajt (dale jen GDPR), jeho osobni Gdaje v nasledujicim rozsahu: Jméno,
prijmeni, e-mailovy kontakt, telefonni kontakt, adresa pro doruceni, adresa pro fakturaci.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajti je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR pInéni

.o .o

smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie pfijemct/pFijemci osobnich daji

Spravce se zavazuje osobni daje kupujiciho neposkytnout jinym subjektdm nez nasledujicim
zpracovatellm:

a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulari, za G¢elem dodani zbozi,
seznam dopravcl je dostupny zde, pficemz Gdaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno,
prijmeni, adresa, e-mail, telefonni cislo;

b) provozovateli portalu Heureka.cz za G¢elem generovani a zasilani dotaznikd spokojenosti s nakupem v
ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen. Pravnim zakladem pro
zpracovani je v tomto pripadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR opravnény zajem spravce,
ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem u spravce. Zasilani dotaznik{ se tyka
vSech kupujicich, ktefi neodmitli zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti (€. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém
obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za
Gcelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek programu Ovéreno
zakazniky dostupnych zde: sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. Proti
zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky maze kupujici kdykoli vyjadrit
namitku odmitnutim dalSich dotaznik{ pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky
nebude dotaznik kupujicimu dale zasilan.

c) osoba zajist'ujici chod webu a naseho software (pocitacovych systémda);

d) externi Gcetni firma;


http://www.tonersyp.cz/vse-o-nakupu

e) provozovatel sluzby SmartSupp, kterou pouzivame k online zakaznické podpore.

Doba ulozeni

Osobni (daje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke spinéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésicl od prevzeti zbozi) ¢i po dobu
poskytnuté zaruky smluvni anebo po dobu vyZadovanou pravnimi predpisy (napf. predpisy upravujicimi
Gcetnictvi — viz dale).

Kupujici bere na védomi, Ze spravce ma dle § 31 zakona o Gcetnictvi (¢. 593/1991 Sb.) povinnost
uschovat Gcetni doklady a Gcetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem Gcetniho obdobi,
kterého se tykaji. Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani a poplatk (€.
337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdarnovaciho obdobi, v némz vznikla danova
povinnost souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zboZi v pribéhu roku 2018, musi byt
faktura pro Gcely danového fizeni uchovana do konce roku 2021). Faktura obsahuje nasledujici osobni
Udaje: jméno, pfijmeni a adresu.

Kupujici bere rovnéz na védomi, Zze spravce ma dle § 35 zakona o dani z pridané hodnoty (€. 235/2004
Sb.), povinnost uschovat danové doklady po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se
pInéni uskutecnilo (to znamena, pokud nakoupite zboZzi v pribéhu roku 2018, musi byt faktura uchovana
do konce roku 2028). Danovy doklad obsahuje nasledujici osobni daje: jméno, prijmeni a adresu.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim Gdajim
Kupujici dale bere na védomi, ze dle ¢lank( 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) napristup k osobnim Gdajtim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Gdaje,
které se ho tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto
osobnim Gdajdim a k informacim vymezenym v clanku 15 GDPR;

b) naopravu nepresnych osobnich Gdajd, které se ho tykaji, dale s prihlédnutim k Gceldm zpracovani
ma kupujici pravo na doplnéni nedplnych osobnich (dajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni dle
¢lanku 16 GDPR;

c) navymaz(,pravo byt zapomenut”), které spociva v tom, Ze spravce bez zbytec¢ného odkladu
vymaze osobni Gdaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potrebné pro Gcely plnéni smlouvy,
pokud neni dan jiny pravni déivod pro jejich dalsi zpracovani;

d) naomezenizpracovani osobnich (dajl v pripadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;



e) naprenositelnost dajd dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f)  vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o prijatych opatrenich v kazdém pripadé nejpozdéji do
jednoho mésice od obdrzeni zadosti.

.o

V pfipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich Gdajti ma kupujici pravo obratit se na Urad pro ochranu
osobnich (dajq, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.

Doplnujici informace o zpracovani osobnich dajd naleznete

X. ReSeni sporti a zavérecna ustanoveni
\Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

\/yFizovani stiznosti spottebitelll zajist'uje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy

. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni reseni spor(l s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
. Platformu pro feSeni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
je mozné vyuzit pri feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprve.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce | ).

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporll on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reSeni
spotrebitelskych spord on-line).


http://www.tonersyp.cz/ochrana-osobnich-udaju-12s
mailto:obchod@tonersyp.cz
https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.coi.cz

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdeéjsich

predpisd.
Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 23.12.2022



